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1. PREAMBULE

La Politique d’utilisation de Bibliotheques Saint-Hyacinthe a été élaborée dans le but d’offrir un service de
qualité, équitable et efficace dans les deux bibliotheques publiques de Saint-Hyacinthe : la bibliothéque T.-
A.-St-Germain et la bibliotheque Sainte-Rosalie. Nos deux établissements adhérent aux missions énoncées
dans le Manifeste de I'UNESCO sur les bibliotheques publiques.

Dans cette perspective, Bibliotheques Saint-Hyacinthe a défini une mission et des valeurs a I'image de ses
objectifs :

Notre mission

Ouvrir la porte aux rencontres et a la culture pour découvrir et partager

Voila la raison d’étre des deux bibliothéques publiques de Saint-Hyacinthe. Grace a celles-ci, les
citoyen-nes, les institutions et les résident-es des municipalités de la MRC des Maskoutains peuvent non
seulement répondre a leurs besoins d’acces a I'information sous des formats variés, mais également
entretenir et développer des liens avec la communauté par 'accés a I’éducation, a la culture, a la détente
et aux loisirs.

Bibliotheques Saint-Hyacinthe se tourne résolument vers le futur en implantant les principes de la
bibliotheque 3e lieu, qui consistent a privilégier la relation humaine dans un environnement ouvert ou
chacun peut trouver sa place.

Nos valeurs

Trois valeurs nous définissent et guident nos actions au quotidien pour faire vivre notre mission :

CONVIVIALITE

Nous travaillons ensemble dans un environnement respectueux et harmonieux pour y accueillir les
usager-éres et les aider a avoir acces librement et facilement a I'information sous toutes ses formes.

IMPLICATION

Nous participons activement aux différents aspects de notre travail et nous nous engageons avec fierté,
passion et intégrité dans la réalisation des objectifs communs de partage, d’ouverture et de responsabilité
sociale.

INNOVATION

Nous améliorons constamment nos services, avec créativité et dynamisme, afin de répondre aux besoins
des différentes clienteles et de bonifier sans cesse I'attractivité de nos bibliotheques.
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2. CONTEXTE

La Politique d’utilisation permet d’informer la population sur les modalités d’utilisation des services qui
sont offerts et est applicable dans les deux bibliotheques. L’utilisateur-trice des services s’engage et
consent a se conformer au Code de conduite de I'usager-ere (Annexe 1). Bien que les deux bibliotheques
publiques soient ouvertes a toutes et a tous, il est a noter que les enfants de moins de 8 ans doivent étre
accompagnés d’une personne responsable dgée de 12 ans et plus en tout temps pour y circuler. Toute
personne qui ne respecterait pas la présente Politique pourrait se voir demander de quitter nos
succursales.

3. SERVICES OFFERTS

Quiconque peut utiliser gratuitement les services suivants des bibliothéques sans étre abonné-e :

e Consultation et utilisation des collections;
e Utilisation des postes Internet publics fixes et du Wi-Fi public;
e Aide al'usager-ére;
e Utilisation des espaces* de la bibliotheque, dont :
o La Fabrique — laboratoire numérique;
o Salles de travail;
Participation aux activités;
Visite des expositions d’artistes.

Les services de photocopies et d’'impressions sont également accessibles a tous moyennement des frais.
(Annexe 3).

*Tout groupe d’au moins 10 personnes doit préalablement réserver sa visite tel que mentionné a la page
15.

L'abonnement a Bibliothéques Saint-Hyacinthe permet de bénéficier des services suivants :

e Prét, réservation et renouvellement de documents imprimés et numériques;
e Utilisation des ressources numériques;

e Suggestions d’achat;

e Emprunt sur place d’ordinateurs portables et d’iPad.

Les services a distance sont accessibles sur le site Internet des bibliothéques a partir du dossier d’abonné-e.
Afin de pouvoir utiliser ces services, le dossier doit étre a jour et cumuler moins de 10 $ de frais.

4. ACCESSIBILITE

Les deux bibliotheques sont accessibles aux personnes a mobilité réduite.
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A la bibliothéque T.-A.-St-Germain, nous offrons également :

e Entrée accessible par la rue Bourdages Nord;
o Monte-personne et ascenseur pour circuler sur les étages;
e Tables a hauteur ajustable pour :

o Postes Internet publics;

o Bornes de prét et d'impression installées;

o Téléagrandisseur.

5. ABONNEMENT

Toute personne qui désire s’abonner a Bibliothéques Saint-Hyacinthe doit se conformer aux exigences
établies par la Ville de Saint-Hyacinthe telles que définies sur son site Internet.

Les personnes agées de 12 ans et plus doivent présenter une preuve de résidence et une piece d’identité
avec photo parmi celles-ci : permis de conduire, passeport, carte d’assurance maladie, carte d’hdpital, carte
de I'école, bail, compte de téléphone, de taxes ou d’électricité, etc.

Les enfants agés de moins de 12 ans doivent étre accompagnés d’un parent, d’un tuteur ou d’un
responsable légal et présenter une preuve de résidence parmi celles-ci : carte d’hépital, bulletin scolaire ou
certificat de naissance de I'enfant.

L'abonnement et le renouvellement doivent étre effectués sur place. Une personne dans I'impossibilité de
se déplacer peut désigner par procuration une tierce personne pour le faire.

5.1 Types d’abonnements
Deux types de cartes sont disponibles :

Carte Bibliothéques Saint-Hyacinthe Carte Acceés-Loisirs

Résident-es

Abonnement familial** Gratuite 2ansou4ans- PristyeaIZir:]:z:harte de Ville Saint-
Abonnement individuel Gratuite 2ansou4ans- Pristye;gir:]:ta]:harte de Ville Saint-
65 ans et + Gratuite 2ansou4ans- Prist;;gir:]:aecharte de Ville Saint-
Non-résident-es

Services réguliers N/A 1 an - Prix selon la charte de Ville Saint-Hyacinthe
Services de base* N/A* N/A

Institutions

Institutions de la MRC N/A* 1 an - Prix selon la charte de Ville Saint-Hyacinthe
Institutions hors MRC 1 an - Gratuite N/A

Réimpression de la carte 2$ Prix selon la charte de Ville Saint-Hyacinthe
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L'abonnement doit étre renouvelé a I'expiration de la carte Accés-Loisirs ou de la carte Bibliotheques Saint-
Hyacinthe.

Consultez la charte de prix établie par la Ville de Saint-Hyacinthe.

5.2 Prise de photo

Pour s’abonner, une photo récente est requise. Elle peut étre prise sur place ou fournie par 'usager.
Cependant, les photos de groupe ne sont pas autorisées.

5.3 Profil d’abonné-e
Les regles d’emprunt de documents sont établies selon le profil d’abonné-e attribué :

Profil d’abonné-e Emprunt autorisé
Adulte — 18 ans et plus Toutes les catégories de documents
Jeune — 12 ans et moins Toutes les catégories de documents a

I’exception de :

o Films « 13 ans et plus »
o Films « 16 ans et plus »
o Films « 18 ans et plus »

Ado-132a15ans Toutes les catégories de documents a
I’exception de :

o Films « 16 ans et plus »
o Films « 18 ans et plus »

Ado—-162a 17 ans Toutes les catégories de documents a
I’exception de :

o Films « 18 ans et plus »

Institution Toutes les catégories de documents

Personnel d’une institution (établissements scolaires, services de
garde, hopitaux, etc.)

L’'employé-e peut s’abonner a la condition que la direction de
I'établissement I'autorise.

Employé-es et bénévoles Toutes les catégories de documents
Personnel actif de Bibliotheques Saint-Hyacinthe

Bénévoles actif-ives, a condition d’avoir réalisé au moins 20 heures de
bénévolat au cours de I'année.
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5.4 Profil institution

L’employé-e d’une institution ou d’un organisme partenaire peut obtenir une carte d’abonné-e. La
personne responsable de I'institution ou de I'organisme partenaire doit désigner par lettre les personnes
autorisées a obtenir ce type d’abonnement. La personne responsable de I'institution peut désigner par
lettre plus d’un employé-e autorisé-e a obtenir un abonnement. Cependant, une personne désignée doit
fournir une preuve d’identité pour sa propre carte.

La lettre d’autorisation doit contenir les informations suivantes :

e Logo de l'organisme;

e Date alaquelle la lettre est émise;

e Adresse de |'organisme;

e Nom des employé-es autorisé-es;

e Mention de responsabilité de I'institution quant aux documents :

o Ladirection autorise les personnes suivantes a avoir une carte institutionnelle de Bibliothéques
Saint- Hyacinthe et donc assume les frais potentiels liés a ces cartes (pertes de document, bris,
etc.).

e Prénom et nom de la direction;
e Signature de la direction;
e Numéro de téléphone ou adresse courriel de la direction/responsable.

5.5 Duplicata et réimpression de carte
L'usager-ere peut se munir a certaines conditions d'un duplicata ou d’une réimpression de sa carte
moyennant des frais.

Dans le cas d’'un enfant en garde partagée, le deuxiéme parent ayant légalement la garde peut obtenir un
duplicata de la carte pour le méme enfant.

5.6 Perte de carte
En cas de perte, 'usager-ére demeure responsable des documents empruntés sur sa carte jusqu’a la date a
laquelle il avise la bibliotheque.

Des frais sont exigés pour remplacer une carte perdue ou endommagée.

6. PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Les renseignements personnels recueillis lors de I'utilisation des services, sur place ou en ligne, sont utilisés
conformément a la Politique de confidentialité relative a la protection des renseignements personnels des
Bibliothéques de Saint-Hyacinthe.
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7. PRET

La personne détentrice d’une carte valide peut emprunter des documents et accéder aux ressources
numeériques. Elle doit enregistrer tous les documents qu’elle emprunte dans son dossier. En cas de bris, elle
en est responsable. Il en est de méme pour les documents consultés sur place. La responsabilité des
dommages, des retards et de la perte des documents empruntés doit également étre assumés en totalité
par la personne détentrice.

Pour effectuer des emprunts, elle ne doit avoir aucun document en retard et ne doit pas cumuler 10 $ ou
plus de frais a son dossier.

Bibliothéques Saint-Hyacinthe ne peut étre tenu responsable des bris qui pourraient survenir sur les
appareils des usager-éres lors de la consultation des documents audiovisuels (Blu-Ray, DVD, CD de musique
et livres audio).

De plus, les bibliothéques et leur personnel ne peuvent étre tenus responsables du choix des documents
empruntés par des personnes mineures. Cette responsabilité incombe aux parents, tuteur-trices ou
responsables légaux.

7.1 Nombre de préts maximum et durée du prét
Profils Jeune, Ado, Adulte, Employé-es et bénévoles

Un-e usager-ére peut emprunter un maximum de 25 documents avec sa carte pour une durée maximale de
21 jours. Consultez I’Annexe 2 pour connaitre le maximum de préts par type de documents.

7.1.1 Prét prolongé
Les personnes a mobilité réduite peuvent bénéficier, sur demande, d'un prét prolongé d’une durée
maximale de six (6) semaines.

7.1.2 Prét vacances
Les abonné-es peuvent bénéficier une (1) fois par année d’un prét d’'une durée maximale de six (6)
semaines.

7.2 Renouvellement
Il est possible de renouveler au maximum trois (3) fois un prét de document. L'usager-ére est responsable
d’effectuer le renouvellement et peut le faire soit en ligne, au téléphone (450-773-1830) ou sur place.

Un document ne peut pas étre renouvelé lorsque :

o Le document est réservé par une autre personne;
e Le maximum de renouvellements est atteint;
e Le dossier de I'usager-ére cumule des frais s’élevant a 10 $ ou plus.

Le prét d’un livre numérique ou audionumérique, d’'un document en location ou d’un jeu de société n’est
pas renouvelable.
Politique d’utilisation - Bibliotheques Saint-Hyacinthe 8


https://tasg.ent.sirsidynix.net/client/fr_CA/mediatheque/search/patronlogin/https:$002f$002ftasg.ent.sirsidynix.net$002fclient$002ffr_CA$002fmediatheque$002fsearch$002faccount

l ' | | Bibliothéques
nk Saint-Hyacinthe
Chaque prét est renouvelé pour une période de 21 jours.

Lorsque I'abonnement de I'usager-ére arrive a échéance, la durée du renouvellement ne peut excéder la
date d'échéance de I'abonnement.

7.3 Reservation
Un-e usager-ére peut réserver un maximum de 30 documents a la fois, sauf pour les documents
numériques pour lesquels un maximum de trois (3) réservations sont autorisées.

Une réservation peut étre effectuée a partir du catalogue en ligne, du comptoir d’accueil des bibliotheques

ou par téléphone pendant les heures d’ouverture. Cependant, un maximum de cinq (5) réservations a la
fois est autorisé par téléphone et aucune demande de réservation laissée dans la boite vocale ne sera
considérée.

Un avis par courriel ou par téléphone est transmis lorsque le document est disponible. Une période de
guatre (4) jours ouvrables est accordée pour récupérer le document a partir du lendemain de I'avis. Apres
ce délai, la réservation sera annulée.

Les personnes a mobilité réduite peuvent, sur demande, se faire accorder un délai de cinq (5) jours.

Il est possible de suspendre une réservation pour une période déterminée a partir du dossier d’usager-ére
en ligne.

7.4 Livres numériques et audionumériques
Un avis par courriel est envoyé lorsque le document réservé est disponible. Une période de trois (3) jours
est accordée pour télécharger le document numérique a partir de la date et de I’heure de I'envoi de I'avis.

7.5 Prét entre bibliotheques

Un-e usager-ére peut faire une demande de prét entre bibliotheques (PEB) si le document n’est pas dans
notre collection. Les documents audiovisuels, les jeux de société et les nouveautés ne sont pas admissibles
au PEB, sauf exception.

Un avis par courriel ou par téléphone est transmis lorsque le document est disponible. Une période de
guatre (4) jours ouvrables est accordée pour récupérer le document a partir du lendemain de I'avis. Apres
ce délai, tout document non réclamé sera retourné a sa bibliothéque d’origine.

Les personnes a mobilité réduite peuvent, sur demande, se faire accorder un délai de cinq (5) jours
ouvrables.

7.6 Suggestion d’achat
Un-e usager-ére peut faire une suggestion d’achat pour tous les types de documents a partir de son dossier
en accédant a I'onglet « Demandes » sur la page du catalogue de Bibliothéques Saint-Hyacinthe.

Il n'est pas nécessaire d’effectuer une suggestion pour les nouveautés. Pour de plus amples informations, la
Politique de suggestions d’achat peut étre consultée.
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Les suggestions sont évaluées conformément a la Politique de développement des collections
documentaires. L'usager-ére est ensuite informé-e de la décision relative a sa suggestion en consultant
celle-ci a partir de son dossier d’abonné-e.

8. RETOUR

Chacune des bibliotheques dispose d’une chute a livres et les documents empruntés peuvent y étre
retournés, sauf les documents identifiés qui doivent étre retournés au comptoir.

La bibliotheque T.-A.-St-Germain dispose de deux chutes a livres :

e Chute a livres intérieure : niveau 1 de la bibliotheque, accessible uniquement pendant les heures
d’ouverture de la bibliothéeque.

e Chute a livre extérieure : pres de la porte d’entrée a I'arriere du batiment, utilisable uniquement en
dehors des heures d’ouverture.

La bibliotheque Sainte-Rosalie dispose d’une chute a livres extérieure utilisable en tout temps.

9. FRAIS — RETARD

Dans le but d’éliminer une barriére économique qui entrave I'accés aux ressources et aux services des
bibliothéques, depuis le 19 octobre 2024, les frais de retards ont été abolis dans les deux bibliotheques.

Toutefois, les frais liés a la location, a la réparation et au remboursement de documents endommagés ou
perdus sont maintenus. Des frais d’administration de 5 $ non remboursables sont également applicables,
pour les documents endommagés non réparables, perdus ou accusant un retard de plus de 21 jours.

9.1 Avis de retard

Lorsqu’un document emprunté est en retard, Bibliotheques Saint-Hyacinthe effectue les démarches
suivantes :

e 1" avertissement par téléphone ou par courriel apres 7 jours de retard;

e 2°¢avertissement par téléphone aprés 14 jours de retard;

e 3% avertissement apres 21 jours de retard, le document est déclaré perdu. Une facture
incluant des frais non remboursables de 5 S pour le paiement du document non retourné est
envoyée par la poste;

e Sinécessaire, possibilité de recours a une agence de recouvrement.
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10. FRAIS — DOCUMENT NON RETOURNE, FACTURE OU
ENDOMMAGE

L'usager-ere est responsable du non-retour, de la perte et des dommages causés aux documents consultés
ou empruntés et doit en assumer les frais de remplacement et de réparation. Le parent, le-la tuteur-trice ou
le responsable Iégal qui a la charge d’enfants de moins de 12 ans est responsable des documents
empruntés ou consultés par ces derniers.

Pour chaque document facturé, des frais d’administration non remboursables de 5 S sont ajoutés a la
facture. Ces frais d’administration sont ajoutés au dossier de I'usager-ere.

Un document facturé est déclaré perdu.
Il n’est pas possible d’offrir un document de remplacement pour compenser une perte ou un bris.

Pour tout document dont le matériel d’accompagnement (livret, guide, CD de musique, etc.) est déclaré
perdu ou endommagé, I'usager-ere devra assumer le co(t total du document.

Les frais mentionnés dans cette section sont énumérés a I’Annexe 3.

10.1 Document non retourné/facturé
Cas 1 - Le document est retourné dans les 30 jours

Si 'usager-ére retourne le document en bon état au plus tard 30 jours aprés la date d’émission de la
facture, le retour sera accepté.

Si la facture a déja été payée, seul le colt du document sera remboursé. Les frais d’administration ne sont
pas remboursables, que la facture ait été payée ou non.

Cas 2 - Le document n’est pas retourné dans les 30 jours — En vigueur a partir du 13 septembre 2026

Si l'usager-ére ne retourne pas le document dans les 30 jours suivant la date d’émission de la facture, il-elle
devra payer le colt de remplacement du document ainsi que les frais d’administration.

Une fois les frais acquittés, 'usager-ere conserve le livre.
10.2 Document endommagé réparable

Toute personne qui endommage un document qui peut étre réparé devra défrayer les colts de réparation.
En aucun cas, un document endommagé ne doit faire I'objet d’une réparation maison.

Le dommage sera évalué par le personnel des services techniques afin de déterminer les colts de
réparation selon la grille de tarifs établie. Le total des frais sera ajouté au dossier de I'usager-ére, le cas
échéant.
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10.3 Document endommagé non réparable

Toute personne qui retourne un document endommagé non réparable devra défrayer son co(t de
remplacement, auquel s’ajoutent des frais d’administration non remboursables de 5 $. Le total des frais
sera ajouté au dossier de I'usager-ére, le cas échéant.

Un document endommagé non réparable sera conservé au comptoir d'accueil pendant une durée
maximale d’un (1) mois afin que I'usager-ere puisse le récupérer.

Si les frais sont payés par |'usager-ére a I'intérieur de ce délai, le document endommagé lui sera remis.
Aprés cette période, le document sera jeté.

Un document en trop mauvais état ne sera pas conservé et sera immédiatement jeté.

11. RESEAU INTERNET ET APPAREILS ELECTRONIQUES

Un réseau Internet sans fil (Wi-Fi) est disponible gratuitement dans les deux bibliotheques.

Le visionnement, le téléchargement et la distribution de sites a caractére pornographique et de sites
comportant des propos haineux et discriminatoires sont strictement interdits. Le personnel de la
bibliothéque se réserve le droit d’intervenir si I'usager-ére ne respecte pas ces directives.

Le port d’écouteurs ou le mode silencieux est obligatoire partout lors de I'utilisation d’appareils
électroniques.

11.1 Postes Internet publics fixes
Des postes Internet publics fixes peuvent étre utilisés gratuitement par toute personne, qu’elle soit
abonnée ou non a la bibliothéque.

11.1.1 Conditions d’utilisation
Les usager-eres doivent « Accepter » les conditions suivantes avant de commencer a utiliser le poste :

e Prét d’un appareil a la fois/jour/carte;

e Aucun jeu violent ne sera toléré;

e Enregistrement par I'usager-ére de documents sur une clé USB ou transmission par courriel
avant de se déconnecter de I'appareil. Le contenu généré est complétement effacé et non
récupérable lorsque la session est terminée;

e la bibliotheéque n’est pas responsable des erreurs d’impression qui relevent des parametres
d’impression choisis par I'usager-ére;

e |’usager-ére est responsable de I'appareil qu’il emprunte. En cas de dommages, des frais de
réparation ou de remplacement seront facturés;

e laconsultation de sites a caractére pornographique, violents et de sites comportant des
propos haineux et/ou discriminatoires est strictement interdite;

e Un maximum de 2 personnes par poste est autorisé;

e Les enfants de moins de 8 ans doivent étre accompagnés d’une personne responsable de 12
ans et plus en tout temps lorsqu’ils utilisent un poste Internet.
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11.1.2 Durée d’utilisation

Zone Emplacement Personnes Temps Spécifications
autorisées
Bibliotheque T.-A.-St-Germain
Express Derriére le comptoir d’accueil  [Tous ages 30 minutes [Zone dédiée a I'impression et
aux utilisations de courte
durée.
Niveaul [Postes situés pres de Tous ages 30 minutes [Zone dédiée a I'impression et
I'imprimante aux utilisations de courte
durée.
Niveau 1- [Postes situés dans I'espace Jeunes (12 ans et2 h Les enfants agés de moins de
Jeunes jeunesse moins) 8 ans doivent étre
accompagnés d’une
personne responsable de 12
ans et plus.
Niveau 2  |Postes situés au Niveau 2 Tous ages 2h
Niveau 3  |Postes situés au Niveau 3 Ados et adultes [3 h Environnement plus calme et
propice a la concentration.
Bibliotheque Sainte-Rosalie
Postes situés au fond de la Adultes 3 h
bibliothéque
Espace Ados Jeunes et Ados |1 h Les enfants agés de moins de
8 ans doivent étre
accompagnés d’une
personne responsable de 12
ans et plus.

11.1.3 Acceés visiteur
Une personne ne détenant pas de carte de bibliothéque ou de carte Accés-Loisirs peut obtenir un accés
« Visiteur » pour utiliser un poste Internet en présentant une piéce d’identité avec photo au comptoir

d’accueil. La durée maximale d’utilisation est de 1 heure par jour.

11.1.4 Réservation de postes Internet
Un-e abonné-e qui souhaite utiliser un ordinateur public peut effectuer une réservation jusqu’a 48 h a
I’avance a la bibliotheque ou en ligne sur bibliosth.ca.

Politique d’utilisation - Bibliotheques Saint-Hyacinthe
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11.2 iPads et ordinateurs portables en libre-service
A la Bibliothéque T.-A.-St-Germain, les abonné-es peuvent emprunter un iPad ou un ordinateur portable.
Les conditions d’utilisation sont les suivantes :

e Utilisation sur place uniquement;

e Disponible pendant les heures d’ouverture de la bibliotheque uniquement;
e  Prét permis aux usager-éres de 13 ans et plus;

e Utilisation d’un seul appareil a la fois/jour/carte.

Les mémes régles s’appliquent pour I'utilisation des appareils de La Fabrique — laboratoire numériques.

L'appareil emprunté doit étre retourné la journée méme et doit demeurer dans la bibliothéque. Des fils de
chargement pour les portables de la bibliotheque sont disponibles aux comptoirs d’aide a l'usager en
échange d’une piéce d’identité. Le contenu généré par I'usager-ére est completement effacé lorsque
I"appareil est remis dans la borne. Un appareil sera considéré perdu s’il n’a pas été remis dans la borne a la
fermeture de la bibliotheque.

L'usager-ere est responsable de I'appareil qu’il emprunte. En cas de dommages, des frais de réparation ou
de remplacement seront facturés. Si un appareil est manquant, 'emprunteur-euse devra payer le co(t total
de son remplacement.

11.3 Impression et photocopie

L'usager-ere peut imprimer des documents a partir d’'un ordinateur public ou d’'un appareil personnel sur
place ou a distance. Bien que I'utilisation des ordinateurs publics soit gratuite, des colts sont prévus pour
I'impression de documents (Annexe 3). L'usager-ére doit se présenter au poste public d’'impression du
niveau 1 pour payer et imprimer ses copies.

Un photocopieur est mis a la disposition de toutes et tous moyennant des frais.

11.4 Poste d’acces public au catalogue
Des ordinateurs permettant uniquement la consultation du catalogue (recherche et repérage des
documents) sont mis a la disposition des usager-éres dans les deux bibliothéques.

12. ANIMATION

Bibliothéques Saint-Hyacinthe propose une programmation d’activités gratuites destinées a des publics
variés se déroulant dans les deux bibliotheques. La programmation est disponible sur notre site Internet et
en version imprimée dans le journal local trois fois par année. L'offre d’animation comprend entre autres
des conférences, des ateliers et des activités jeunesse.

L'inscription est requise pour participer a la plupart des activités. Elle peut étre effectuée dés le lancement
de la programmation, au moyen du formulaire disponible sur notre site Internet, en personne au comptoir
d’accueil ou par téléphone. Le nombre maximal de participant-es varie selon le type d’activité et la capacité
de la salle.
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13. LA FABRIQUE | LABORATOIRE NUMERIQUE

La Fabrique - Laboratoire numérique situé au deuxieme étage de la bibliotheque T.-A.-St-Germain est un
espace collaboratif d’exploration, de découverte et de création, valorisant I'apprentissage et le partage. Elle
donne accés a un environnement, a des compétences et a des équipements de fabrication numérique,
permettant de créer une variété de projets. Une équipe est toujours présente afin d’accompagner les
usagers dans leurs projets.

13.1 Acces

L’acces a La Fabrique est gratuit et ouvert a toutes et tous. Aucune carte Bibliothéque Saint-Hyacinthe ou
Acceés Loisirs n’est requise. La Fabrique est accessible aux personnes de 12 ans et plus. Les enfants de moins
de 12 ans peuvent y accéder a condition d’étre accompagnés en tout temps par un adulte responsable (18
ans et plus) afin d’assurer une utilisation sécuritaire des équipements. L’acces est libre pendant les heures
d’ouverture. L'utilisation des machines doit cependant étre réservée, tandis que les ordinateurs portables
sont disponibles sur place sans réservation.

L'information sur les services, les heures d’ouverture et la politique d’utilisation de La Fabrique |
Laboratoire numérique sont disponibles en ligne.

13.2 Code de conduite

En utilisant La Fabrique - Laboratoire numérique, toute personne s’engage a respecter la Politique
d’utilisation et le code de conduite.

Toute infraction aux régles pourra mener a un avertissement verbal ou écrit ou méme, a une suspension
temporaire ou définitive de I'espace.

14. RESERVATIONS DE GROUPES

Tout groupe de plus de 10 personnes souhaitant utiliser les espaces de Bibliotheques Saint-Hyacinthe doit
préalablement effectuer une réservation sur notre site Internet.

La réservation permet a Bibliotheques Saint-Hyacinthe d’assurer une cohabitation harmonieuse et
respectueuse.

15. SALLES DE TRAVAIL

A la bibliothéque T.-A.-St-Germain, des salles de travail sont disponibles gratuitement pour favoriser les
rencontres d’équipe ou pour travailler de facon individuelle. Aucune activité de nature commerciale,
lucrative, politique ou religieuse ne peut s’y dérouler.
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15.1 Regles d’utilisation

Les personnes de 12 ans et plus ou les groupes peuvent utiliser une salle durant un maximum de 3 h par
jour. Un minimum de 3 h d’intervalle est exigé entre deux réservations de salle effectuées par une méme
personne dans la méme journée. Il est possible de prolonger I'utilisation de la salle si aucune autre
réservation ne figure a I’horaire. Durant la période de prolongation, I'usager-eére devra quitter
obligatoirement la salle si quelqu’un d’autre souhaite y avoir accés.

Seule la consommation d’aliments froids et de breuvages dans des récipients avec couvercle est permise.
Les usager-eres doivent maintenir les salles propres et en bon état, ainsi que veiller a y préserver un climat
calme.

Toute personne qui ne respecte pas les regles d’utilisation des salles se verra retirer son privilége
d’utilisation et de réservation des salles de travail, le cas échéant, pour une durée a déterminer.

15.2 Réservation
Une salle peut étre réservée jusqu’a 2 jours a I'avance via le site Internet, au comptoir d’aide a 'usager ou
par téléphone pendant les heures d’ouverture de la bibliotheque au 450 773-1830, poste 3043.

L'usager-ere qui a réservé une se. ll-elle est responsable du respect des réglements pour I'ensemble du
groupe. Une réservation sera annulée apres un retard de 15 minutes. alle doit se présenter dés son arrivée
en bibliotheque au comptoir d’aide a I'usager avec une piece d’identité pour confirmer sa présenc

16. LOCATION DE SALLES MULTIFONCTIONNELLES

Dans la mesure ou leur disponibilité le permet, il est possible de louer les salles multifonctionnelles pour la
tenue d’activités en lien avec la mission des bibliotheques moyennant des frais.

Notamment, les activités de nature religieuse, ésotérique, politique et commerciale, lucrative ou de
propagande ne sont pas acceptées. De méme, les salles ne peuvent étre louées pour des réunions
familiales et des spectacles.

16.1 Formulaire de demande
Pour effectuer une demande de location, le demandeur doit remplir le formulaire en ligne ou le déposer a
I'une des deux bibliotheques.
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16.2 Salles disponibles

Salles

Salle multi A
124 m?

Capacité

100 personnes debout
75 personnes assises

Salle multi B
46 m?

Bibliotheque
T.-A.-St-

50 personnes debout
25 personnes assises

Germain

Salle multi A-B
170 m?

150 personnes debout
100 personnes assises

Salle de réunion 107

16 personnes

Bibliotheque
Sainte-Rosalie

Salle Lucien-Caron
76 m?

75 personnes debout
60 personnes assises

Groupe 1-2-3

Location gratuite
pendant les heures
de présence du
personnel de la
bibliothéque
% %k %k k
En dehors des
heures de présence
du personnel, des
frais de 30 $/h
s’appliquent pour la
surveillance, le
montage, le
démontage et le
ménage.

Groupe 4

35,44 $/h + tx

Groupe 5

40,40 $/h + tx

24 $/h + tx

29 $/h + tx

70,88 $/h + tx

80,80 $/h + tx

11,74 $/h + tx

13,38 $/h + tx

35,44 $/h + tx

40,40 $/h + tx

16.3 Equipement fourni

Bibliotheque

T.-A.-St-Germain

Bibliotheque
Sainte-Rosalie

Equipement Salle multi A | Salle multi B | Salle multi A-B [Salle d%;éunion Salle Lucien-Caron
Chaises 75 25 100 16 60
Tables 15 7 22 4 6
L oui oui oui oui oui
projection
Projecteur Oui Oui Oui Oui Oui
Systéme de son Oui Oui Oui Non Non
Micro Oui Oui Oui Non Non
Praticables Oui Oui Oui Non Non

L'utilisation de I’équipement de base n’entraine aucun frais supplémentaire.

Pour plus de renseignements concernant la location des salles, nous vous invitons a consulter

notre Politique de location de salles.
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ANNEXE 1 — CODE DE CONDUITE DE L’USAGER-ERE

Le Code de conduite de 'usager-ére de Bibliotheques Saint-Hyacinthe vise a offrir un environnement
sécuritaire, inclusif et harmonieux au sein des bibliothéques. Il est attendu que toutes et tous se
conforment aux réglements en vigueur, ceux établis par Bibliotheques St-Hyacinthe de méme que ceux
établis par la Ville de Saint-Hyacinthe quant a ses installations.

A cet égard, tout enfant de moins de 8 ans doit &tre accompagné en tout temps d'une personne
responsable de 12 ans et plus.

Comportements a respecter
Etre respectueux envers les autres usager-éres et le personnel, incluant :

e Maintenir un niveau de bruit approprié (ton de voix, cellulaire, musique, etc.);

e Utiliser des écouteurs ou le mode silencieux partout lors de I'utilisation d’appareils électroniques;

e Circuler de maniére sécuritaire;

e Porter une tenue vestimentaire adéquate (par exemple ne pas étre torse ou pieds nus) par mesure
d’hygiene et de sécurité.

e Faire entrer uniqguement un animal d’assistance ou en formation pour le devenir. Une preuve écrite
peut étre exigée pour valider le statut de I'animal;

e Ne pas agresser verbalement ou physiquement les autres usager-éres et le personnel;

e N’exercer aucune forme de harcélement et de discrimination notamment fondée sur I'origine, le
genre, la religion, I'orientation sexuelle ou toute autre caractéristique personnelle;

e Ne procéder a aucune forme de sollicitation sans autorisation.

Etre respectueux du mobilier, des équipements et des documents, incluant :

e Consommer uniguement des aliments froids et des breuvages dans des récipients avec un
couvercle;

e Maintenir la propreté des espaces utilisés;

e Ne pas endommager les documents ou les altérer (écriture, surlignage, coloriage, etc.);

e Ne pas causer de dommages au mobilier ou aux équipements;

e Ne pas utiliser d’équipement sportif a I'intérieur des bibliotheques (patins a roues alignées, vélo,
trottinette électrique, etc.);

e Les vélos et les trottinettes doivent étre laissés a I’extérieur du batiment. Les petites trottinettes
non électriques sont permises, mais leurs roues ne doivent pas toucher le sol. Il n’est pas possible
de recharger les trottinettes électriques dans les bibliotheques.

Ne pas consommer d’alcool ou de drogues, incluant :

e Ne pas étre sous |'effet d’alcool ou drogues.

Utiliser le réseau Internet de facon appropriée, incluant :

e Ne pas consulter des sites comportant du matériel a caractere pornographique, violent ou haineux;
e Ne pas utiliser le réseau Internet a des fins commerciales ou illicites;
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e Ne pas modifier la configuration des logiciels ou des ordinateurs.

Le non-respect du code de conduite peut entrainer des sanctions qui varient selon la gravité de la situation.

Sanctions
Divers éléments sont pris en considération pour établir la sanction :

e Nature de I'infraction au Code de conduite;
e Gravité, impact et récurrence des gestes posés et/ou des comportements reprochés.

Les sanctions peuvent prendre plusieurs formes :

e Avertissement verbal;

e Expulsion* pour la journée;

e Retrait de certains acces ou priviléges;

e Suspension** des privileges d’utilisation de tous les services offerts tant sur place qu’a distance;
e Interdiction de fréquentation.

* ’expulsion entraine 'interdiction pour I'usager-ére d’entrer dans les deux bibliothéques pour la journée
au cours de laquelle I'infraction a été commise.

** La durée d’une suspension varie selon la gravité du geste posé.

Toute personne qui commet un vol dans I'un des établissements sera rapportée aux instances policiéres. De
plus, elle pourra étre exclue pour une durée a déterminer et sa carte d’abonné-e ne sera plus valide pour
cette période.

Les bibliothécaires des services publics déterminent et appliquent les sanctions aux personnes fautives.

Pour les sanctions de plus d’une semaine :

Une lettre est transmise a la personne fautive pour I'informer de la sanction prise envers elle, des raisons
qui la justifient et de sa durée.

Pour les suspensions de six mois et plus :

La personne fautive doit elle-méme entreprendre une démarche aupres de Bibliotheques Saint-Hyacinthe
afin de récupérer ses privileges d’utilisation. Elle doit s’engager a se conformer au Code de conduite des
usager-éres.

Une lettre de la décision prise par les bibliothécaires des services publics sera envoyée a la personne.
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ANNEXE 2 — EMPRUNTS MAXIMUMS ET DUREE DU PRET

Profil général

Profils Nombre de documents
Jeunes
Ados Maximum de 25 documents par carte*
Adultes

Employé-es et bénévoles

Maximum par types de documents Durée du prét
10 livres 21 jours
10 livres audio 21 jours
10 revues 21 jours
10 CD de musique 21 jours
10 films (frais de location) 21 jours
1 jeu vidéo (frais de location) 21 jours
1 jeu de société 21 jours
1 trousse 21 jours

*Auxquels s’ajoutent : 5 livres numériques et audionumériques
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Profil institutions

Profil

Nombre de documents

Institutions Maximum de 60 documents par carte *

Maximum par types de documents

Durée du prét

30 livres 30 jours
30 livres audio 30 jours
30 revues 30 jours
30 CD de musique 30 jours
30 films (frais de location) 30 jours
1 trousse 30 jours
1 jeu de société 30 jours

*Auxquels s’ajoutent : 5 livres numériques et audionumériques
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ANNEXE 3 — TARIFICATION

Frais de retard

Bien que les frais de retard soient abolis depuis le 19 octobre 2024, I'usager ne peut effectuer d’autres
emprunts si un document est en retard. A noter : les frais liés a la location, a la réparation et aux
documents endommagés ou perdus sont maintenus.

Frais maximum au dossier sans perte de priviléges: 10 S

Autres frais

Frais pour document perdu ou trop endommagé

Co(t du document + frais d’administration non remboursables de 5 $

Frais de location de documents

Jeux vidéo 25 /jeu

Blu-Ray ou DVD 2 S/ film

Frais d’impression, de numérisation et de photocopie

Photocopie 0,25$2a2,005/ page
Numérisation 0,25 $ / page
Impression 0,25$2a2,005/ page

Frais pour bris de document réparable

Endommagé réparable — reliure 108
Endommagé — dommages mineurs* 2S$
Piece perdue de jeu de société remplagable Co(t de la piece

*Exemples de bris mineurs : étiquette endommagée, boitier brisé, déchirure mineure, puce RFID arrachée,
etc.

Frais pour la location des salles multifonctionnelles

La tarification, telle que définie dans la Politique de location de salles, se calcule en fonction des groupes de
réservation. Pour connaitre les modalités de tarification ainsi que notre Politique de location des salles, cliquez ici.
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ANNEXE 4 — HEURES D’OUVERTURE ET FERIES

Heures d’ouverture — bibliothéque T.-A.-St-Germain

Lundi 12ha21lh
Mardi 12ha21lh
Mercredi 10ha2lh
Jeudi 10ha21lh
Vendredi 10ha2lh
Samedi 10hal7h
Dimanche 10hal7h
Heures d’ouverture - bibliotheque Sainte-Rosalie

Lundi 13ha20h30
Mardi 13ha20h30
Mercredi Fermée

Jeudi 13ha20h30
Vendredi 13ha20h30
Samedi 12hal7h
Dimanche Fermée

Fermeture des bibliotheques - Jours fériés

1°" et 2 janvier Jour de I'An
Dimanche de Paques Paques
Lundi de Paques Paques

Le lundi précédant le 25 mai

Journée nationale des Patriotes

24 juin

Féte nationale du Québec

ler juillet

Féte du Canada

Premier lundi de septembre

Féte du Travail

Deuxiéme lundi d’octobre

Action de Grace

24, 25 et 26 décembre

Noél

31 décembre

Jour de I'An
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