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1. Objectif

La présente politique vise a définir les regles d’affichage et la distribution de documents au
sein des deux (2) succursales de Bibliotheques Saint-Hyacinthe afin de garantir aux
organismes maskoutains une diffusion d’information équitable et de maintenir un
environnement accueillant et ordonné.

2. Procédure de soumission

Les documents doivent étre soumis a I'approbation de I'un-e des bibliothécaires des services
publiques ou de 'agent-e de communications de Bibliotheques Saint-Hyacinthe au moins
deux semaines avant la date souhaitée d'affichage. Les soumissions peuvent étre transmises
par courriel ou déposées au comptoir d’accueil de 'une des bibliothéques.

3. Critéeres d'acceptation
Les documents soumis pour affichage doivent répondre aux criteres suivants :

e Langue d’affichage : Les documents doivent étre rédigés en francais, tel que stipulé
dans la Chartre de la langue francaise du Québec.

e Pertinence : Les documents doivent étre en lien avec la mission de Bibliotheques
Saint-Hyacinthe, soit d’avoir une portée culturelle, éducative ou communautaire, et
de présenter un intérét pour la région maskoutaine.

e Qualité : Les affiches doivent étre de bonne qualité, lisibles et en bon état.

e Format: Les affiches doivent respecter les dimensions maximales de 27,94 cm x
43,18 cm (11 po x 17 po), sauf exceptions autorisées.

e Contenu: Les documents ne doivent pas présenter de contenu discriminatoire,
offensant, haineux ou illégal.

e Exclusions : Les publicités commerciales, les sollicitations, les pétitions et les
documents de propagande politique ou religieuse sont exclus.

4. Durée d'affichage

La durée d'affichage est limitée a un maximum de 30 jours, sauf indication contraire de la
part des bibliothécaires ou de I'agent-e de communications. Ces dernier-eres se réservent le
droit de retirer les documents a tout moment sans préavis.

5. Approbation et gestion des documents
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Tous les documents destinés a 'affichage doivent étre datés et porter la marque
d’approbation de Bibliotheques Saint-Hyacinthe. Cette marque garantit que le contenu a été
vérifié et approuvé conformément aux politiques en vigueur. Tout document ne portant pas
cette marque d’approbation sera immédiatement retiré afin de maintenir I'intégrité et la
cohérence des informations affichées.

6. Emplacements d'affichage

Les documents approuvés seront affichés sur les tableaux d'affichage désignés et les
présentoirs de dépliants situés dans les zones publiques prédéterminées par Bibliotheques
Saint-Hyacinthe dans I'une et I'autre des bibliotheques.

I est formellement interdit d’afficher sur les murs intérieurs ou extérieurs des
bibliotheques, ainsi que sur les structures, telles que les poteausx, les colonnes, les escaliers,
les portes, les fenétres ou les rayonnages.

7. Responsabilité

Bibliotheques Saint-Hyacinthe n'endosse ni le contenu ni les organismes liés aux documents
affichés et se réserve le droit de refuser ou de retirer tout document qui ne respecte pas
cette politique.

8. Gestion des plaintes

Les plaintes concernant l'affichage doivent étre soumises par écrit a I'un-e des
bibliothécaires des services publics de Bibliotheques Saint-Hyacinthe selon la procédure
suivante :

e Soumission : Les plaintes peuvent étre déposées en personne a l'un des comptoirs
d'accueil de l'une ou 'autre des bibliothéques ou transmises par courriel.

e Examen : La plainte sera examinée par les bibliothécaires et la direction générale
dans un délai de 30 jours ouvrables.

e Réponse : Une réponse écrite sera fournie au plaignant, indiquant les mesures
prises ou les raisons pour lesquelles aucune action n'est nécessaire.

9. Entrée en vigueur et révision

Cette politique est applicable des la date de son adoption et est sujette a révision.
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